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PRAVIDLA SOUTĚŽE 

Nakupte za 500 Kč a hrajte o poukázku Mountfield a další ceny! 
Aktualizované znění ze dne [11. 9. 2026] 

Článek 1 
Pořadatel soutěže 

1.1 Pořadatelem soutěže „Nakupte za 500 Kč a hrajte o poukázku Mountfield a další ceny!“ 
(dále jen „soutěž“) je společnost SMERO, spol. s r.o., IČO: 255 27 886, se sídlem 
Odbojářů 695, 664 61 Rajhrad, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem 
v Brně, oddíl C, vložka 30553 (dále jen „pořadatel“). 

1.2 Dotazy a stížnosti týkající se soutěže lze zasílat na e-mailovou adresu 
 marketing @smero.cz nebo sdělit na telefonním čísle 800 155 111. 

Článek 2 
Doba a místo konání soutěže 

2.1 Soutěž probíhá od 28. 8. 2026 do 30. 9. 2026 včetně (dále jen „doba konání soutěže“). 

2.2 Soutěž probíhá na těchto prodejnách pořadatele (dále jen „prodejny“): 

a) SMERO Hodonín, 
b) SMERO Břeclav, 
c) SMERO Kutná Hora, 

2.3 Registrační lístek lze odevzdat nejpozději dne 30. 9. 2026 do konce otevírací doby 
příslušné prodejny. 

Článek 3 
Podmínky účasti v soutěži 

3.1 Soutěže se může zúčastnit fyzická osoba, která dovršila 18 let věku a v době konání 
soutěže uskuteční na některé z prodejen nákup zboží v hodnotě nejméně 500 Kč včetně 
DPH (dále jen „účastník“). 

3.2 Nákupem se rozumí nákup zboží uskutečněný osobně na prodejně a doložený jedním 
dokladem vystaveným prodejnou. Rozhodující je cena zboží po uplatnění slev. Nákupy 
přes e-shop pořadatele nebo prostřednictvím obchodních zástupců pořadatele se do 
soutěže nezapočítávají. 

3.3 Podmínku nákupu splňuje i nákup hrazený na fakturu nebo uskutečněný pro potřeby 
podnikatele či jiné organizace. Registrační lístek v takovém případě vyplňuje fyzická 
osoba, která nákup na prodejně osobně uskutečnila. Výhra náleží této osobě. 

3.4 Za každý nákup podle odst. 3.1 obdrží účastník na prodejně jeden registrační lístek. Z 
jednoho nákupu lze získat pouze jeden registrační lístek bez ohledu na hodnotu nákupu. 

3.5 Na registračních lístcích vydaných ode dne účinnosti tohoto znění pravidel vyznačí 
prodejna číslo dokladu o nákupu. 

3.6 Účastník na registrační lístek čitelně uvede své jméno a příjmení, e-mailovou adresu a 
telefonní číslo. Vyplněný registrační lístek odevzdá do soutěžního boxu na prodejně, na 
které nákup uskutečnil. 

3.7 Každý řádně vyplněný a včas odevzdaný registrační lístek je zařazen do losování 
samostatně. Účastník se může soutěže účastnit opakovaně. Počet registračních lístků 
jednoho účastníka není omezen. 
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3.8 Nárok na výhru nevzniká, pokud účastník od kupní smlouvy odstoupil nebo zboží vrátil a 
hodnota nákupu tím klesla pod 500 Kč včetně DPH. 

Článek 4 
Výhry 

4.1 Na každé prodejně se losuje o tyto výhry: 

a) 1× dárková poukázka Mountfield v hodnotě 500 Kč, 
b) 2× sada dřevěných deskových her, 
c) 10× balení mleté kávy Segafredo Espresso Organico, 250 g. 

4.2 Do soutěže je vloženo celkem 39 výher, tedy 13 výher na každé prodejně. 

4.3 Dárkovou poukázku Mountfield vydává společnost [název vydavatele]. Poukázku lze 
uplatnit [místo uplatnění] do [datum konce platnosti]. Pro uplatnění poukázky platí 
podmínky jejího vydavatele. 

4.4 Výhry nelze vyměnit za peníze ani za jinou výhru. 

Článek 5 
Losování 

5.1 Losování proběhne dne 1. 10. 2026 samostatně na každé prodejně. 

5.2 Losuje se ze všech registračních lístků, které byly řádně vyplněny a odevzdány na dané 
prodejně v době konání soutěže. 

5.3 Losování provede komise složená nejméně ze dvou zaměstnanců pořadatele. Registrační 
lístky se před losováním promíchají. Losuje se náhodně a bez možnosti výběru 
konkrétního lístku. 

5.4 Výhry se přidělují podle pořadí vylosovaných registračních lístků takto: 

a) první vylosovaný registrační lístek získává dárkovou poukázku Mountfield, 
b) druhý a třetí vylosovaný registrační lístek získávají sadu dřevěných deskových her, 
c) čtvrtý až třináctý vylosovaný registrační lístek získávají balení kávy. 

5.5 Je-li vylosován registrační lístek, který nesplňuje podmínky těchto pravidel, je vyřazen a 
losuje se znovu. 

5.6 Po vylosování výherců vylosuje komise nejméně pět dalších registračních lístků jako 
náhradníky. Pořadí náhradníků odpovídá pořadí jejich vylosování. 

5.7 Pokud jsou vylosovány registrační lístky téhož účastníka vícekrát, získává tento účastník 
každou výhru přidělenou jeho lístkům. Počet výher jednoho účastníka není omezen. 

5.8 Pokud je na prodejně odevzdáno méně platných registračních lístků, než je výher, přidělí 
se výhry v pořadí podle odst. 5.4 pouze vylosovaným lístkům. Ostatní výhry zůstávají 
nepřiděleny. 

5.9 O průběhu losování sepíše komise protokol, který podepíší všichni její členové. 

Článek 6 
Oznámení výhry a předání výher 

6.1 Pořadatel oznámí výhru výherci do 5 pracovních dnů ode dne losování e-mailem zaslaným 
na adresu uvedenou na registračním lístku. Současně se pokusí výherce zastihnout na 
telefonním čísle uvedeném na registračním lístku, a to nejméně dvakrát ve dvou různých 
pracovních dnech. 
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6.2 Pokud výherce na e-mail nereaguje do 5 pracovních dnů od jeho odeslání a nepodaří se 
jej zastihnout ani telefonicky, jeho nárok na výhru zaniká. 

6.3 Výherce si výhru vyzvedne v otevírací době na prodejně, na které odevzdal vylosovaný 
registrační lístek, nejpozději do 31. 10. 2026. Byla-li výhra oznámena po 17. 10. 2026, lze 
ji vyzvednout do 14 dnů ode dne jejího oznámení. 

6.4 Výhru může za výherce převzít i jiná osoba na základě písemné plné moci. Plná moc musí 
obsahovat jméno, příjmení a datum narození výherce. 

6.5 Při převzetí výhry prokáže výherce nebo jeho zmocněnec svou totožnost průkazem 
totožnosti. Pořadatel do průkazu pouze nahlédne a nepořizuje jeho kopii. Předání výhry se 
potvrzuje podpisem předávacího protokolu. 

6.6 Pokud nárok výherce zanikne podle odst. 6.2 nebo si výherce výhru nevyzvedne ve lhůtě 
podle odst. 6.3, přechází výhra na prvního náhradníka v pořadí. Pro náhradníka platí odst. 
6.1 až 6.5 obdobně s tím, že lhůta k vyzvednutí výhry činí 14 dnů ode dne oznámení výhry. 
Pokud náhradníci nepostačí, vylosuje pořadatel další náhradníky postupem podle článku 
5. 

6.7 Pokud výhru do 30. 11. 2026 nepřevezme výherce ani žádný náhradník, výhra propadá ve 
prospěch pořadatele. 

Článek 7 
Osoby vyloučené ze soutěže 

7.1 Soutěže se nemohou zúčastnit zaměstnanci pořadatele, osoby vykonávající pro 
pořadatele práci na základě dohody o provedení práce nebo dohody o pracovní činnosti a 
osoby jim blízké podle § 22 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

7.2 Osobě uvedené v odst. 7.1 ani osobě mladší 18 let nárok na výhru nevzniká. Pokud taková 
osoba výhru převzala, je povinna ji pořadateli vrátit. 

Článek 8 
Neplatnost registračního lístku a vyřazení ze soutěže 

8.1 Registrační lístek je neplatný, pokud je nečitelný, neobsahuje všechny požadované údaje, 
obsahuje zjevně nepravdivé nebo smyšlené údaje nebo byl získán či odevzdán v rozporu 
s těmito pravidly. 

8.2 Pořadatel vyřadí ze soutěže účastníka, který nesplnil podmínky těchto pravidel nebo 
jednal podvodně či jinak nepoctivě s cílem ovlivnit výsledek soutěže, zejména manipulací 
se soutěžním boxem nebo s registračními lístky. 

8.3 Vyřazenému účastníkovi nevzniká nárok na výhru ani na náhradu nákladů spojených s 
účastí v soutěži. 

Článek 9 
Zpracování osobních údajů 

9.1 Správcem osobních údajů je pořadatel. Kontaktní údaje správce jsou uvedeny v odst. 1.1 
a 1.2. 

9.2 Pořadatel zpracovává jméno, příjmení, e-mailovou adresu a telefonní číslo uvedené na 
registračním lístku a číslo dokladu o nákupu. U výherců zpracovává také údaje uvedené v 
předávacím protokolu a v plné moci. 

9.3 Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem organizace soutěže, zejména evidence 
registračních lístků, provedení losování, ověření splnění podmínek účasti, oznámení výhry 
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a předání výher. Dále jsou zpracovávány za účelem prokázání řádného průběhu soutěže a 
vyřízení stížností. 

9.4 Právním základem zpracování je oprávněný zájem pořadatele na řádné organizaci soutěže 
a na splnění jeho závazků vůči výhercům podle čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“). U 
předávacích protokolů, které jsou součástí účetních záznamů pořadatele, je právním 
základem splnění právní povinnosti podle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR. 

9.5 Poskytnutí osobních údajů je podmínkou účasti v soutěži. Bez jejich poskytnutí nelze 
registrační lístek zařadit do losování. 

9.6 Osobní údaje zpracovávají pouze pověření zaměstnanci pořadatele. Pořadatel může 
osobní údaje zpřístupnit zpracovatelům, kteří pro něj na základě smlouvy zajišťují účetní 
nebo IT služby, a orgánům veřejné moci, pokud mu to ukládá právní předpis. Osobní údaje 
nejsou předávány mimo Evropskou unii ani Evropský hospodářský prostor. 

9.7 Registrační lístky, které nebyly vylosovány, pořadatel zlikviduje skartací nejpozději do 31. 
12. 2026. Vylosované registrační lístky, protokoly o losování, předávací protokoly a plné 
moci uchovává pořadatel do 31. 12. 2031. 

9.8 Pořadatel nepoužije kontaktní údaje účastníků k zasílání obchodních sdělení ani k jiným 
účelům, než jsou uvedeny v tomto článku. 

9.9 Účastník má právo požadovat od pořadatele přístup ke svým osobním údajům, jejich 
opravu nebo výmaz a omezení zpracování. Účastník má také právo vznést námitku proti 
zpracování. Výmaz osobních údajů před losováním nebo před předáním výhry vede k 
vyřazení registračního lístku ze soutěže. Svá práva může účastník uplatnit na kontaktech 
uvedených v odst. 1.2. Účastník má dále právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu 
osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz. 

9.10 Pořadatel může výherce požádat o souhlas s pořízením fotografie nebo audiovizuálního 
záznamu z předání výhry a s jejich zveřejněním na internetových stránkách, sociálních 
sítích a v propagačních materiálech pořadatele. Souhlas se uděluje písemně a 
samostatně. Jeho udělení je dobrovolné a není podmínkou převzetí výhry. Souhlas lze 
kdykoli odvolat na kontaktech uvedených v odst. 1.2. 

Článek 10 
Změna a zrušení soutěže 

10.1 Pořadatel může soutěž změnit, přerušit nebo zrušit pouze ze závažných důvodů. 
Závažným důvodem je zejména vyšší moc, rozhodnutí orgánu veřejné moci nebo 
podvodné jednání, které ohrožuje regulérnost soutěže. 

10.2 Změnu nebo zrušení soutěže pořadatel zveřejní na internetových stránkách 
www.smero.cz a na prodejnách. Změna nebo zrušení je účinné dnem zveřejnění. 

10.3 Změna pravidel ani zrušení soutěže se nedotýká registračních lístků odevzdaných před 
jejich zveřejněním, ledaže jde o změnu ve prospěch účastníků. Při zrušení soutěže 
proběhne losování z registračních lístků odevzdaných do dne zveřejnění zrušení, pokud je 
to objektivně možné. 

10.4 Pokud výhru nelze z důvodů nezávislých na pořadateli zajistit, nahradí ji pořadatel jinou 
výhrou stejného druhu a nejméně stejné hodnoty. 
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Článek 11 
Závěrečná ustanovení 

11.1 Úplné znění pravidel je zveřejněno na internetových stránkách www.smero.cz a je k 
dispozici u soutěžního boxu na každé prodejně. 

11.2 Dozor nad dodržováním povinností pořadatele vůči spotřebitelům vykonává Česká 
obchodní inspekce, www.coi.gov.cz. 

11.3 Toto znění pravidel nahrazuje znění ze dne 27. 8. 2026. Změny upřesňují průběh soutěže 
a nezhoršují postavení účastníků. Toto znění se vztahuje na všechny registrační lístky 
odevzdané v době konání soutěže. Odst. 3.5 se použije pouze na registrační lístky vydané 
ode dne účinnosti tohoto znění. 

11.4 Toto znění pravidel nabývá účinnosti dnem jeho zveřejnění na internetových stránkách 
www.smero.cz. 

V Rajhradu dne 11. 9. 2026 

SMERO, spol. s r.o. 


